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1. GESTION DEL PROCESO DE DESARROLLO

1.1.CONCEPTOS

PROYECTO

Todo proceso de desarrollo de un Sl constituye un PROYECTO.

Proyecto: combinacién de recursos humanos y no humanos reunidos en una organizacion temporal
para conseguir objetivos.

Actividades de un proyecto

Desarrollo (pre-desarrollo, desarrollo y post-desarrollo). Obtencion de productos.
Gestion. Administracion y supervisiéon del proyecto.

e Estimacion de los recursos.
e Planificacion temporal del proyecto.
e Seguimiento y control del proyecto.

Control. Restringen y limitan el desarrollo del software.

e Evolucién del software: cémo crece - gestion de la configuracién y mantenimiento.
e (Calidad del producto y del desarrollo.
e {Seguridad - planes de contingencia}

Operacion. Actividades para poder usar el sistema (formacidn, migracion, etc.).

Fracasos en los proyectos

éPor qué?
e No hay sistematizacion.
e No se definen bien los objetivos/fines.
e Las estimaciones son incorrectas.
e Seformulan mal las tareas (p.e. mala asignacién de recursos).

¢Como solucionarlo?

e Aplicar gestion de proyectos en el ambito de la estimacidn, planificacién y control.
e Llevar un control de los cambios realizados.
e Evaluar para corregir las desviaciones sobre la trayectoria del proyecto (seguimiento).

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Doble objetivo:

e Satisfacer una necesidad por medio de un ordenador siguiendo las pautas de la I.S.
e Mantener el sistema hasta el final del ciclo de vida.
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Proceso de desarrollo de un SI (IEEE 1074 — 1998).
o Hay que seleccionar MCV y una metodologia de gestién de proyectos que cubran la gestion
de proyectos, el desarrollo de software y la calidad del producto.
o Procesos de gestion de proyectos para gestionar todas las fases del desarrollo.
o Procesos orientados al desarrollo de software.
¢ Incluye el mantenimiento del sistemay la retirada del mismo.
e Predesarrollo: deben ser realizados antes del desarrollo: reconocimiento del
problema, requisitos funcionales, EVS.
e Desarrollo: deben ser realizados para la construccion del software.
e Postdesarrollo: deben realizarse para instalar, operar, soportar, mantener y retirar
el software.
o Procesos integrales del proyecto.
e Aseguran la terminacion y calidad del proyecto.
e Se hacen simultaneamente a los anteriores.
e Incluyen verificacion, validacion, gestion de la configuracion, formacién y
documentacién.
Fases del desarrollo.
o Obtencidén de requisitos.
e Incluye el andlisis del problema y concluye con la especificacion completa del
comportamiento externo del sistema a construir.
Disefio (de alto y bajo nivel).
Implementacion.
Pruebas (unitarias, de integracién y de sistema).
Instalacién.
Mantenimiento.

O O O O O

Fases genéricas: definicion, desarrollo y mantenimiento.

Fases de Métrica3:
o Planificacién: PSI.
o Desarrollo: EVS, ASI, DSI, CSI, IAS.
o Mantenimiento: MSI.

GESTION DEL PROYECTO DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

La Gestion de Proyectos se define, en general, como el “sistema de procedimientos, practicas,
tecnologias y conocimientos que facilitan la planificacion, organizacion, gestiéon de recursos humanos,
direccion y control necesarios para que el proyecto termine con éxito”.

La Gestion del Proyecto de Desarrollo de un Sistema de Informacién consiste en la “utilizacién de las
técnicas y actividades de gestidn requeridas para conseguir un producto software de alta calidad, dentro
de un presupuesto y con una planificacidn de tiempos establecida previamente”.

Para conseguir que un proyecto de software tenga éxito, se debe comprender:

El ambito del trabajo a realizar.

Los riesgos en los que se puede incurrir.
Los recursos requeridos.

Las tareas a llevar a cabo.
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e los hitos a recorrer.
e Elesfuerzo (coste) a consumir.
e El plan a seguir.

La gestion del proyecto de software es quien proporciona estos conocimientos.

1.2. ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS DE LOS PROYECTOS

Organizacién Funcional

La agrupacién de actividades se realiza de acuerdo con las funciones de la empresa u organismo. Cada
unidad organizativa estd formada por expertos en una determinada materia. Se tiende a resaltar las
relaciones jerarquicas.

VENTAJAS INCONVENIENTES

Cada persona puede asignarse simultdneamente a | No se adapta a las variaciones del entorno ni a las nuevas
varios proyectos. necesidades del proyecto.

Favorece la especializacion y la experiencia . L,
. . Dificulta la coordinacidn.
adquirida puede aplicarse en otros proyectos.

Flexibilidad en la utilizacién del personal. Las decisiones se concentran en la cima de la jerarquia.

Ofrece medios para un control estricto desde la | Resta importancia a los objetivos del proyecto en favor
cabeza de la organizacion. de los objetivos funcionales.

Nadie es responsable del proyecto concebido como
unidad organizativa.

La creatividad orientada a resolver los

problemas especificos del proyecto es baja.

Organizacion por Proyecto

Es una estructura creada especificamente para cada proyecto y desaparece al terminar el mismo. En
ella tienen cabida todas las areas funcionales que requiere el desarrollo del proyecto y todas dependen
de un director, el cual tiene toda la responsabilidad sobre el proyecto y total autoridad sobre las

personas que participan en el mismo con dedicacion plena.

VENTAIJAS INCONVENIENTES
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La responsabilidad y autoridad no se
No promueve el aprendizaje y cualificacién profesional ya

difuminan puesto que se concentran en el que el personal permanece mucho tiempo en un

proyecto y no mantiene contacto con otros trabajos.
director del proyecto.

El personal informa directamente, o a través de los | Tiende a mantener a los especialistas en el proyecto mas
mandos intermedios, al director del proyecto. tiempo del estrictamente necesario.

Existe un interlocutor Unico y vdélido, tanto con la | El tiempo de dedicaciéon de las personas asignadas al
direccién general como con las unidades externas al | proyecto puede ser irregular, lo que incrementara el
proyecto, que es el director del proyecto. coste.

El esfuerzo se concentra en la obtencién de | Se produce duplicidad de actividades con otras areas de
resultados finales. la empresa u organismo

Organizacion Matricial

Se crea una cadena dual de mando, por lo que viola el principio légico de unidad de mando. Cada
proyecto es dirigido por un director del proyecto y se nutre con personal perteneciente a cada una de
las unidades funcionales cuyas especialidades son necesarias para el desarrollo del mismo. Por tanto,
cada persona depende del director del proyecto y de su propio director funcional. El director del
proyecto tiene autoridad en lo relativo a las metas del proyecto.

La idea de la organizacién matricial es tratar de crear una estructura que goce de la fortaleza de la
funcional y de la de proyecto, intentando paliar las debilidades de ambas.

VENTAIJAS INCONVENIENTES

Ofrece las ventajas que surgen de la
Propicia la falta de unidad de mando.
especializacion.

El esfuerzo se concentra en los resultados finales, | Necesita directores de proyecto experimentados en
con la ventaja de adolecer de la duplicidad de | relaciones humanas, ya que en muchos casos, tienen
funciones y recursos de la organizacion por | que ejercer labores de motivacién para conseguir
proyecto. resultados.

Puede existir dificultad para que las actividades de los
. . . especialistas sean realizadas en los plazos y con el
Reacciona con facilidad ante los cambios. . . .
coste previsto, debido a las deficiencias de

coordinacién y mando.

. . . ., Puede dar lugar a conflictos entre las jefaturas de
Reduce las exigencias de informacion. .
proyecto y las funcionales.
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. . En proyectos muy grandes puede llegar a ser una
El personal se utiliza de forma flexible. .
estructura compleja.

Los especialistas tienen su unidad funcional, en la
gue se ubican cuando no estdn asignados a
proyectos concretos.

La experiencia adquirida en un proyecto queda
disponible en la unidad funcional para ser aplicada
en proyectos posteriores.

1.3.GESTION DEL PROCESO DE DESARROLLO DE UN S.I.

Conjunto de procedimientos, practicas, tecnologias y conocimientos que facilitan la organizacion,
planificacién, direccidn, control y gestion de RRHH necesarios para que el proyecto termine con éxito -
como usar los recursos para obtener el objetivo.

Proyecto = subproyecto técnico (analisis, disefio, etc.) + subproyecto de gestidon (estimaciones,
planificacion y seguimiento).

Los elementos clave de la gestidn de un proyecto de desarrollo de un SSll son cinco:

e Comienzo del proyecto.

e Medicidn, métricas y estimacion.

e Analisis de riesgos.

e Planificacion temporal del proyecto.
e Sistema de control del proyecto.

COMIENZO DEL PROYECTO

Antes de poder empezar a planificar un proyecto, deben establecerse el ambito y los objetivos,
considerar soluciones alternativas e identificar las restricciones técnicas y de gestion. Sin esto, es
imposible estimar el coste, las tareas y el plan de trabajo.

Mientras que los objetivos identifican los fines globales del proyecto sin considerar cémo se llegara a los
mismos, el ambito o alcance identifica las funciones primordiales que debe llevar a cabo el software e
intenta limitar las mismas de manera cuantitativa. El ambito del software describe la funcion, el
rendimiento (tiempos de respuesta y de procesamiento), las restricciones, las interfaces y la fiabilidad.

MEDICION, METRICAS Y ESTIMACION
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El proceso se mide para intentar mejorarlo y el producto, para intentar aumentar su calidad. Son las
herramientas para poder estimar.

Antes de planificar un proyecto de software se tiene que estimar el esfuerzo humano requerido, la
duracién cronolégica del proyecto y el coste. Para ello, hay técnicas de estimacidn, que tienen todas en
comun:

e Se ha de establecer de antemano al ambito del proyecto.
e Como base se usan las métricas del software.
e El proyecto se desglosa en partes mas pequeiias que se estiman individualmente.

ANALISIS DE RIESGOS

Consta de las siguientes cuatro etapas:

e Identificacidn del riesgo.
o Se suele usar una “Lista de comprobacion de elementos de riesgo” o Checklist y, como
resultado, se enumeran los riesgos clasificandolos en:

= Riesgos del proyecto.

= Riesgos técnicos.

= Riesgos del negocio.
e Construccion de un buen producto pero que nadie quiere.
e Construccion de un producto que no se ajusta a la estrategia global de

la empresa.

e Construccién de un buen producto pero que no se sabe cdmo venderlo.

e Estimacién o Proyeccién del riesgo.
o Se estima cada riesgo de dos formas
=  Probabilidad de que el riesgo sea real.
= Consecuencias de los problemas asociados al riesgo.
o Paraello se realizan las siguientes actividades:
= Establecer escala de probabilidad de un riesgo.
= Definir consecuencias del riesgo.
= Estimar el impacto del riesgo en el producto y en el proyecto, asignando unos
pesos a cada riesgo.

e Evaluacidn del riesgo.

o Hay que definir un nivel de referencia para el riesgo. Ejemplo de niveles tipicos son:
coste, agenda y rendimiento.

o Cada nivel de referencia tiene un “punto de ruptura o punto de referencia” en el que la
decisién de seguir adelante o de abandonar son igualmente aceptables. Entonces,
durante la evaluacién del riesgo se debe:

= Definir los niveles de referencia para cada riesgo.
=  Obtener las parejas probabilidad-impacto para cada riesgo.
=  Predecir un conjunto de puntos de ruptura o de referencia.
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e Gestidn y Supervision del riesgo.
o Los pasos de gestion del riesgo estan organizados en el “Plan de Gestion y Supervision
del Riesgo” (PGSR) que documenta el analisis de riesgos y que forma parte del Plan de
Proyecto.

Una vez desarrollado el PGSR y arrancado el proyecto, comienza la Supervisidn, que es una actividad de
seguimiento del proyecto, con tres objetivos:

e Detectar la ocurrencia de un riesgo previsto.
e Asegurar que los pasos de aversion al riesgo se estan aplicando correctamente.
e Recopilar informacién que pueda ser utilizada en futuros analisis de riesgos.

PLANIFICACION TEMPORAL DEL PROYECTO.

e Seidentifican una serie de tareas.

e Se establece la interdependencia entre las mismas.
e Se estima el esfuerzo asociado a cada una de ellas.
e Se asighan recursos.

e Secrea una red de tareas.

e Y se desarrolla una agenda de fechas.

SISTEMA DE CONTROL DEL PROYECTO.

Para llevar el control de un proyecto se crean bucles de retroalimentacion, para comparar el progreso
actual con los planes basados en las estimaciones.

La base del sistema de control es controlar los productos intermedios y finales y, para ello, hay dos
sistemas:

e El Sistema de Calidad.
e El Sistema de Gestidn de la Configuracion.

Sistema de Calidad.

e Lacalidad es el grado de aproximacion del producto software a los requisitos definidos y se
incorpora en un proceso continuo de construccién con calidad.
e Comprende dos grupos de actividades:
o Verificacion, validacion y pruebas.
= Verificacidn: correspondencia entre el producto y sus especificaciones; ése
construye correctamente?.
= Validacion: robustez del producto para realizar su mision; é¢se construye el
producto correcto?.
=  Pruebas: funcionamiento del cadigo.
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o Garantia de calidad del software.
= Verificar la correccidn de los procedimientos seguidos durante el desarrollo.

Sistema de Gestion de la Configuracion.

e Disciplina para prevenir el caos de los cambios no controlados. Debe incluir, al menos:
o Identificacion de los elementos constitutivos del software y la documentacién, asi como
sus versiones sucesivas.
o Definicién de la configuraciéon de los productos software y sus componentes.
o Control por un Comité de Control de Cambios, mediante procedimientos, de la
introduccion de cambios.
o Mantenimiento de un registro del sistema de configuracion.

1.4. MICROMANAGEMENT Y MACROMANAGEMENT

Micro management

El micromanagement es una forma de gestionar equipos ejerciendo control excesivo sobre los
miembros del equipo, prestando demasiada atencidn a los detalles del trabajo que realizan.
Generalmente, consiste en observar minuciosamente y hacer seguimiento exhaustivo de cada actividad
del subordinado.

El jefe micromanager se para detrds de su subordinado para supervisar cdmo hace su trabajo y para
decirle exactamente qué debe hacer en cada situacion (por irrelevante que sea), cuestiona cualquier
decisidon o propuesta hecha por miembros de su equipo, cambia palabras por sindnimos en el informe
de su subalterno alegando que “suena mejor asi”, inspecciona correos, llamadas, minutas... En fin, el
micromanager es una persona que se preocupa demasiado por todoy que puede convertirse en una
verdadera pesadilla para su grupo de trabajadores.

Un jefe microgestor tiene efectos muy negativos sobre su equipo de trabajo:

e Eltrabajador pierde la iniciativa y se limita su creatividad.

e Pierde la motivacion ante la poca apreciacidn de su trabajo.

e Puede llegar a sentirse inseguro sobre sus capacidades y competencias.
e Siente tensidn emocional y puede bajar su autoestima.

Macro management

El macromanagement es otra forma de gestién de equipos, referida al estilo de liderazgo que entrega
lineamientos generales a su equipo de trabajo sin involucrarse en la gestion del dia a dia y asumiendo el
rol de consultor y guia en el desarrollo de las actividades.

Como puntos fuertes de este tipo de gestion se pueden destacar la conformaciéon de equipos de alto
desempefio, que se autogestionan, toman decisiones de manera auténoma y se atreven a actuar por
cuenta propia.
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Como puntos débiles, debemos considerar que el riesgo de cometer errores es mucho mayor, que este
modelo mal entendido puede llegar a ser andrquico y en algin momento el lider puede perder total
control de la operacidn, destruyendo valor para la organizacién.

1.5.GESTION DE PROYECTOS EN METRICA V3 — INTERFAZ GESTION DE PROYECTOS

La Interfaz de Gestion de Proyectos de Métrica v.3 contempla tanto el desarrollo de nuevos SSll como la
ampliacidon y mejora (el mantenimiento) de los ya existentes, y distingue tres grupos de actividades:

e Actividades de Inicio del Proyecto (GPI), que se realizan al concluir el Estudio de Viabilidad del
Sistema (EVS) y comprenden la estimacién del esfuerzo de desarrollo y la planificacion del
proyecto.

e Actividades de Seguimiento y Control (GPS), que se realizan durante los procesos de Analisis,
Disefio, Construccion, Implantacién y Aceptacion y Mantenimiento del Sistema, para vigilar el
correcto desarrollo de las actividades y tareas establecidas en la planificacion.

e Actividades de Finalizacion del Proyecto (GPF), que se realizan al concluir el proyecto e incluyen
el cierre del mismo y el registro de la documentacién de gestién.

EVS i ASI i Dsl csl i 145 s M|

GPl  H GPS — GPF

GPI (Actividades de Inicio del Proyecto)

ACTIVIDADES TAREAS TECNICAS PARTICIPANTES
Identificar elementos a | - Catalogacion - Jefe de Proyecto
Estimacion del desarrollar
esfuerzo Calculo del esfuerzo - Estimacién - Jefe de Proyecto
- Equipo del proyecto
Seleccionar estrategia de Jefe de Proyecto
desarrollo

Seleccionar estructura de |- Estructura de descom- |- Jefe de Proyecto

actividades, tareas vy | posicion de trabajo WBS
productos - Catalogacion
Planificacion Calendario de hitoes y |- Planificacién - Jefe de Proyecto
entregas - Catalogacion
Planificacion detallada de | - Planificacion - Jefe de Proyecto
actividades y recursos
Presentacion y aceptacion | - Presentacion - Jefe de Proyecto
de la Planificacion General - Comité de Seguimiento

del Proyecto

En el caso del Célculo del esfuerzo:
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e Desarrollo estructurado: Método de Albretch o Método MARK II.
e Desarrollo orientado a objetos: Staffing Size.

GPS (Actividades de Seguimiento y Control).

GRS S SRan arss GRSY
Peticlon oe ﬂ;:‘:zlzrlléei ESél:r\f:'i;:E Reglstro oel
— camblode M oae H H cianifcacion H  S3mblo d2
e %eqzllslt‘;s :psl Ialgolulou Rrakics
A:g?’\sat‘. on M CD:JF:\G:;C.Inn 1 BR=T 1 Br3 10 M .ﬂc‘sj\:sz.;c‘:lﬂn 1 GR3 12 M GPS 13
oemsasce || Sewone || %520 rraonnae [ o || menesee [] scepacen
p.ﬁ:lssrs}
ndaenca
ACTIVIDADES TAREAS TECNICAS PARTICIPANTES
Asignacion detallada . .
de tareas Asignacion de tarea - Asignacion de recursos - Jefe de Proyecto
Comunicacion al Informar al equipo del _ - Jefe de Proyecto
equipo del proyecto | proyecto - Reuniones - Equipo del Proyecto
Seguimiento de tareas o _ - Jefe de Proyecto
Seguimiento de tareas - Entrevistas - Equipo del Proyecto
GESTION DE INCIDENCIAS
Analizar impacto - Jefe de Proyecto
Analisis y registro de - Equipo del Proyecto
laincidencia Propuesta de solucion de - Jefe de Proyecto
la incidencia - Equipo del Proyecto
Registrar la incidencia - Catalogacion - Jefe de Proyecto
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GESTION DE CAMBIOS EN LOS REQUISITOS
Peticion de cambio de _ by . - Jefe de Proyecto
requisitos Registro de la peticion - Catalogacion _Usuario
Estudio de la peficién - Enfrevistas - Equipo del Proyecto
Analisis de la peticion - Catalogacion - Usuario

de cambio de Impacto de la peticion - De Andlisis y Disefio - Equipo del Proyecto

requisitos Estudio de alternativas y | - Sesiones de Trabajo - Jefe de Proyecto
propuesta de solucion - Equipo del Proyecto

Aprobacion de la Aprobacion de la solucién - Comité de Seguimiento

solucion - Jefe de Proyecto

Estimacion del Estimacion del esfuerzo | - Estimacion - Equipo del Proyecto
esfuerzoy para el cambio
planificacion de la Planificacién de los | - Planificacion - Jefe de Proyecto
solucién cambios

Registro del cambio | Registro del cambio - Catalogacion - Jefe de Proyecto

Finalizacion de la tarea | Comprobacion de la tarea - Jefe de Proyecto
- Equipo del Proyecto

Actualizacion de la | Actualizacion de tareas - Planificacion - Jefe de Proyecto

Planificacion Extrapolacién - Diagr. de extrapolacion | - Jefe de Proyecto

Informe de seguimiento - Catalogacion - Jefe de Proyecto

Reuniones de Reunion  inferna  de | - Reuniones - Jefe de Proyecto
Seguimiento seguimiento - Equipo del Proyecto

Aceptacion Verificacion de aceptacion | - Revisiones - Jefe de Proyecto
interna - Equipo del Proyecto

A medida que se finalizan las tareas hay que actualizar la planificacién ya que puede que se hayan
producido desviaciones sobre la planificacidn inicial prevista. Para ello se actualizan las tareas a su
situacidn real, se extrapolan los resultados obtenidos en el momento del seguimiento y se elabora el
Informe de Seguimiento.

También se realizan Reuniones de Seguimiento, cuya finalidad es presentar informacion sobre la
marcha del proyecto, estudiar las desviaciones e incidencias, y tomar decisiones para la resolucion de las
mismas.

Finalmente se produce una Aceptacion consistente en verificar por el Equipo del Proyecto el
cumplimiento de las especificaciones. Es un paso previo a la aceptacidon por parte del cliente, que debe
reiterarse a medida que se completan las actividades de un proceso de la metodologia susceptible de
ser aceptado externamente.

GPF (Actividades de Finalizacion del Proyecto).

Se realizan cuando un proyecto concluye, lo cual no sucede hasta que el cliente o usuario expresa su
conformidad.

ACTIVIDADES TAREAS TECNICAS PARTICIPANTES
Inclusién en el Historico de | - Catalogacion - Jefe de Prayecto
. Proyectos
Cierre del Proyecto Archivo de la Documen- | - Catalogacion - Jefe de Prayecto
tacion de (Gestion del
Proyecto
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Durante el cierre se resumen los datos del proyecto en cuanto a funcionalidad, tecnologia, equipo
técnico, formacion recibida, problemas encontrados y, en general, cualquier dato que el Jefe de
Proyecto considere de interés.

Participantes

o Jefe de Proyecto:
e TODAS las actividades de la Gestion de Proyectos (puede que no intervenga en
algunas actividades).
o Equipo de Proyecto:
e GPI 1: Estimacion del esfuerzo.
e Entodas las tareas de GPS, excepto en la GPS 1: Asignacion detallada de tareas.
o Comité de Seguimiento:
e GPI 2 (no en todas las tareas, solo en la de Presentacion y Aceptacidon de la
Planificacién General del Proyecto).
e GPS 7: Aprobacion de la solucién
e Ambas son tareas relacionadas con “dar el visto bueno” de cualquier aspecto de
gestidn del proyecto.
o Usuario:
e GPS 5: Peticion de cambio de requisitos.

1.6. TECNICAS Y PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS

Técnicas de estimacion (desarrollo estructurado):
e Meétodo Albretch
e Mark Il para el andlisis de puntos de funcidn.

Técnicas de estimacion (desarrollo 00):
e Staffing-size (estima el n2 de personas necesarias en un desarrollo 00).

Técnicas de planificacion:

e PERT
e Gantt
e WBS

e Diagrama de extrapolacion.

Otras practicas: Catalogacion y ficheros de asignacion de tareas, matriz RACI.

Matriz RACI o Matriz de Asighacion de Responsabilidades

La matriz de la asignacion de responsabilidades (RACI por las iniciales de los tipos de responsabilidad)
se utiliza generalmente en la gestidn de proyectos para relacionar actividades con recursos (individuos o
equipos de trabajo). De esta manera se logra asegurar que cada uno de los componentes del alcance
esté asignado a una persona o a un equipo.
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A cada tarea, actividad o grupo de tareas se le asigna uno de los roles RACI que se definen en la
siguiente tabla:

ROL DESCRIPCION

Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo mas
. habitual es que exista sélo un encargado (R) por cada tarea; si existe

R | Responsible | Responsable , ) ] o ] )
mas de uno, entonces el trabajo deberia ser subdividido a un nivel mas

bajo, usando para ello la matriz RASCI.

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe

rendir cuentas sobre su ejecucién. SAlo puede existir una persona que
A | Accountable | Aprobador ) .

deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su

Responsable (R).

Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria para realizar
la tarea.

C | Consulted Consultado

Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la
| | Informed Informado ejecucion de la tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicacion
es unidireccional.

En esta matriz se asigna el rol que el recurso debe desempeiiar para cada actividad dada. No es
necesario que en cada actividad se asignen los cuatro roles, pero si por lo menos el de responsable (A) y
el de encargado (R). Un mismo recurso puede tener mas de un rol para una tarea, por ejemplo puede
ser el encargado (R) y responsable (A) del mismo, en cuyo caso se anotara R/A.

Estas matrices se pueden construir en alto nivel (grupos de tareas generales) o en un nivel detallado
(tareas de nivel bajo).

Una matriz de alto nivel se puede graficar con el listado de todos los entregables del proyecto definidas
en la EDT versus los recursos definidos en el OBS. No todos los recursos tendran necesariamente una
entrada para cada actividad. Una matriz de bajo nivel se puede utilizar para designar roles,
responsabilidades y niveles de autoridad para actividades especificas.

A continuacién un ejemplo de una matriz RACI:

ACTIVIDAD / RECURSO | RICARDO | ESTEBAN | LUCIA | MARIANA

Investigacion R I I A
Planificacién C A R I
Desarrollo A
Verificacion de Errores | | R A
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La matriz RASCI es una variacién de la RACI. La Unica diferencia es la adicion de un nuevo rol: el de
apoyo (S).

ROL DESCRIPCION

Son recursos asignados al encargado (R) para la consecucion de la tarea. A

S | Support | Apoyo diferencia del consultado (C), el rol de apoyo (S) trabaja en la tarea.

La matriz RACI-VS o VARISC es otra variacion. Los roles adiciones son:

ROL DESCRIPCION

Este rol se encarga de comprobar si el producto concuerda con los criterios de

o V7 VRl aceptacion establecidos en la descripcidn del producto.

Este rol aprueba las decisiones de V y autoriza la salida del producto. Lo l6gico

D || S| (A ER T es que el trabajo de un S preceda siempre al de un A.

(La descripcion del resto de técnicas y prdcticas se da en el Tema 3 del Bloque 11l)

1.7.METODOLOGIAS Y CERTIFICACIONES DE GESTION DE PROYECTOS

Existen 3 certificaciones principales en gestidon de proyectos.

PMI (Project Management Institute)

El Project Management Institute (PMI) es una organizacién internacional sin dnimo de lucro, dedicada
el estudio y a la promocién del ambito de la Direccidon de Proyectos. Su ubicacion se encuentra en
Estados Unidos. Dicha organizacidon pretende establecer un conjunto de normas para orientar la
Direccién de Proyectos. Su labor consiste en la proposicion de aquellas practicas que han sido mas
efectivas en los proyectos, mediante procesos mas efectivos.

La asociacion describe los fundamentos de la Direccién de Proyectos a través del texto, A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK*Guide). Este libro es una guia en la que se basan los
estandares que orientan la Gestidn de Proyectos, segun el PMI.

IPMA (International Project Management Association)
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